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Podstawowg, przyczyna, dla ktérej handlowcy nie osiagaja sukceséw, jest zbyt krét-
ki czas przeznaczany na sprzedawanie. S zapracowani, lecz malo produkeywni.
Putapki czasu przedstawiaja gotowe rozwiazanie.

Specjalista do spraw sprzedazy, Todd Duncan, pokazuje, ze z czasu trzeba ko-
rzystaé, ale nie wolno go naduzywaé. Uczy, jak sprawi¢, aby czas byt naszym
sprzymierzerficem, pomagajacym w osigganiu produktywnosci i bogactwa. Po-
$wieé czas na przeczytanie tej ksiazki.

Mark Sanborn, autor 7he Fred Factor: How Passion
in Your Work and Life Can Make the Ordinary
Extraordinary, prezes Sanborn & Associates, Inc.,

firmy zajmujacej si¢ rozwojem przywddziwa

Jesli nie czytale$ nic Todda Duncana, to zapewne tracisz wiele transakeji. Wigk-
sz0$¢ handlowcéw dreczy frustracja z powodu braku czasu na zrobienie wszyst-
kiego, co chca, i tego, ze musza pogodzi¢ si¢ z takim losem. Todd wie, w jaki
sposdb z kazdego dnia wydoby¢ jak najwiccej. Idac za jego radami zawartymi
w Putapkach czasu, stajesz si¢ czlowiekiem madrzejszym. Ta ksiagzka zmienia zycie
i kariere zawodowa.

John Maxwell, auror bestselleru 360-stopniowy lider

Warto przyjrze¢ si¢ temu, co Todd Duncan pisze do handlowcéw. Putapki czasu to
jego najnowsza ksiazka. Zawiera najlepszy materiat, jaki kiedykolwiek na ten te-
mat napisano. W gruncie rzeczy, aby skorzysta¢ z rad Duncana, nawet nie musisz
by¢ handlowcem.

Pat Williams, wiceprezes Orlando Magic

W pedzacym $wiecie, w ktérym pracoholizm jest modny, a praca zdominowala
nasza tozsamo$¢, handlowcey jeszeze nigdy nie dostali tak trafnie dobranego prze-
kazu, jaki zawieraja Putapki czasu. Ta ksiazka powinna trafi¢ obowiazkowo w rece
kazdego wspdlczesnego sprzedawcy.

Andy Andrews, autor bestselleru

z listy ,New York Timesa”, The Travellers Gift
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Putapki czasu w przekonujacy sposéb pokazuja, ze w zawodzie handlowca moz-
na odnosi¢ duze sukcesy bez zaharowywania si¢ na $mier¢. To lektura obowiazkowa
dla kazdego, kto ma juz dos§¢ zapracowania.

Laurie Beth Jones, autorka ksiazek Jesus Chrystus

Menedzer oraz Droga, takze Jesus, Life Coach

Ta przekonujaca, praktyczna ksiazka pokazuje, jak wyznacza¢ cele, dobiera¢ prio-
rytety i podwaja¢ alb potraja¢ sprzedaz. Niemal z dnia na dzier!

Brian Tracy, autor Zarzqdzania czasem

oraz Million Dollar Habits

Todd Duncan dysponuje talentem do dostrzegania bolaczek i probleméw ludzi

nastawionych na osiagniecie sukcesu. Jego ksiazka stanowi deske ratunkowq dla

wielu uzdolnionych profesjonalistéw, ktérzy potrzebuja pomocy, aby zarabia¢ na

zycie, nie tracac go przy tym. Zawodowi handlowcy, whadciciele firm i wszelkiego

rodzaju dyrektorzy znajda tu przydatne rady i nauki, ktére moga natychmiast za-

stosowac i odzyska¢ wiele swobody. Polecam t¢ ksiazke wszystkim znajomym.
Jim Dornan, prezes i zalozyciel Network TwentyOne,

wspotautor z Johnem Maxwellem ksiazki Postaw na rozwdj

Todd Duncan przekonujaco obrazuje ,,pulapki” prowadzace do marnowania cza-
su i umniejszania produktywnosci. Radzi takze, jak ich unika¢ i jak zarzadza¢ co-
dziennymi zajeciami, aby zwicksza¢ produktywnos¢ i lepiej nad sobg panowad.
Fascynujaca lekeura!

Hyrum W. Smith, wiceprezes FranklinCovey

Nie marnuj ani sekundy czasu na czytanie tych rekomendacji! Otwérz ksiazke

i zacznij si¢ uczy¢, jak poszerzaé dzialalno$é bez poswigcania zycia.
Gary Keller, autor The Millenium Real Estate Agent
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Liczy si¢ tylko ten czas,

ktory czynisz liczacym sig dla ciebie.
Czas jest wazny, dzisiaj jest wazne.
Zrdb z zycia arcydzieto!
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Rozdziat 1
POGON ZA WIATREM

Zarzadzanie czasem to strata czasu

Kazda praca wiqze si¢ z wysitkiem.
Rzecz tylko w tym, czy ma on sens.
Wendell Berry

Nie mozna jes¢ osiem godzin dziennie.

Nie mozna pic osiem godzin dziennie.

Jedyne, co mozna robic przez tyle czasu, to pracowac.
Z tego powodu cztowiek uczynit z siebie

istotg petng zalu i nieszczescia.

William Faulkner

T;m nie chcial w to uwierzy¢. Whasciwie byl oburzony. 7¢ liczby nie mogly
by¢ prawdziwe. Jeszcze raz przeliczyt wszystko na kalkulatorze. Trzysta
trzydziesci sze$¢ godzin dzielone przez osiem godzin dziennie daje... czter-
dziesci dwa dni. Zgadza si¢. No nie, to _frustrujgce.

Gdy Tim podliczyl, ile czasu stal w zeszlym roku obok faksu, wyszto
mu, ze 336 godzin pos$wigcil na wkladanie papieru faksowego, wyciaganie
zablokowanych fakséw, oczekiwanie na potwierdzenie, bezmyslne wpa-

trywanie si¢ w migajace cyferki i powtérne wysylanie fakséw, ktére nie
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przeszly. Po podzieleniu na osiem godzin wychodzilo, ze stal przy faksie
czterdziesci dwa dni. Gorzka prawda wygladata tak, ze jedna piata roku
przeznaczyl na faksowanie. Od razu zaczal si¢ zastanawiaé, na co jeszcze
marnuje w ten sposéb czas. Na robienie kserokopii? Pewnie ze trzydziesci
dni schodzi mu na zszywaniu dokumentéw i z dziesi¢¢ — na zdejmowaniu
spinaczy. Owszem, moze to przesada, ale uswiadomit sobie przynajmniej,
ze jesli na faksowanie zmarnowal czterdziesci dwa dni, to istnieje duze
prawdopodobienistwo, ze wigkszo$¢ czasu przeznaczonego na sprzedawa-
nie poswigca zajeciom drugoplanowym. I tu powstawalo najgorsze pyta-
nie ze wszystkich: o ile lepsze osiagnatby wyniki, gdyby nie marnotrawit
tyle czasu? Moze w koricu méglby pojecha¢ na urlop. Od dos¢ dawna nie

miat wakacji.

s
’.4‘3:
R

Zarzgdzenie czasem to marnowanie czasu.
To jak pogon za wiatrem.

Zalozg sig, ze byles kiedy$ w podobnej sytuacji i zadawale$ sobie py-
tanie, o ile wigcej by$ osiagnal, gdybys nie byl tak zajety. Marzyles tez,
aby czas zaczal plynaé wolniej, a sprawy biznesowe ulegly przyspieszeniu.
Cbz, co$ ci powiem: jest na to sposob i weale nie polega on na lepszym
zarzadzaniu czasem. Bo zarzadzanie czasem to w istocie marnowanie cza-
su. To jak pogori za wiatrem.

Pomyst, ze mozemy zarzadzal czyms, co jest stale i niezmienne, wy-
daje si¢ nieco dziwaczny. Czasu nie mozna zatrzymadé, nie mozna kontro-
lowa¢, nie mozna nim zarzadzaé. To zupelnie tak samo, jakbys chciat zta-
pad na lasso i przywiaza¢ do kotka wiatr. Jednak od wielu lat bez przerwy
styszymy o rozwiazaniach, majacych nam poméc radzi¢ sobie z niedo-
borem czasu i ciaglym zabieganiem, ktére wydaja si¢ nieuniknione w za-
wodzie handlowca. Lepiej organizuj sobie czas, na tym wszystko polega. Ale

to wcale nie na tym polega, prawda? Mimo starai, nadal sp6ézniamy si¢
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na zebrania, zapominamy o spotkaniach, rezygnujemy z lunchu, zapomi-
namy o kolacji, pracujemy w weekendy i generalnie grzezniemy po uszy.
Gdybym w tej chwili dat ci pi¢¢ minut, bez trudu wymienitbys pig¢ rzeczy,
ktérych nie bedziesz w stanie dzisiaj zrobié.

Przydaczajace, prawda?

A oto powdd, dlaczego.

PRAWDA O CZASIE

Warto$¢ czasu mierzymy tym, jak go spedzamy. ,Jak ci minat weekend?”,
pyta przyjaciel. ,Swietnie”, odpowiadasz. , Wspaniale spedzitem czas”.
Kiedy indziej zona pyta cig, jak poszto zebranie, a ty méwisz: ,Strasznie,
kompletna strata czasu”. Jezeli spedzile$ dziei na robieniu czegos, co lu-
bisz, albo osiagnales zamierzone wyniki, to najprawdopodobniej czujesz,
ze dzien byt dobry. Jedli natomiast wigkszo$¢ dnia mingla ci na robieniu
czegos$, co nie sprawia ci radosci, albo nie osiagnates pozadanych rezul-
tatéw, to zapewne czujesz, ze dzieni byt zly. A zatem stowo ,bogaty” — jak
kiedy$ przypomnial mi méj syn Matthew — ,nie dotyczy pieni¢dzy, lecz
zycia”. Zycie natomiast sktada sie z jednego — z czasu.

Matthew zapewne nie zdawal sobie sprawy, jak madre stowa wypowie-
dzial, bo liczy sobie zaledwie siedem lat. Nie mial jeszcze w zyciu dnia,
ktéry zaczyna si¢ od zebrania wydzialowego o 7.00, po ktérym nastgpuje
telekonferencja o 8.00, pdézniej 0 9.00 spotkanie osobiste, a po nim odkry-
cie siedemnastu maili do przeczytania, o$miu wiadomosci w skrzynce
glosowej i listy rzeczy do zrobienia, ktérych wykonanie przeciagnie si¢ na
nastgpny tydzied. A wszystko to przed lunchem. Kiedy$ Matthew zrozu-
mie, ze zycie dziecka jest godne pozazdroszczenia, bo dziecko ma czasu
w nadmiarze, a co za tym idzie mnéstwo mozliwosci. Modlg si¢, aby nigdy
nie zapomnial o madros$ci zawartej w swoich stowach, poniewaz dorasta-
nie nie musi oznacza¢ zmiany pogladu na czas.

Chociaz niestety, cz¢sto oznacza.

Ksiegarnia religijna Izajasz.pl


https://izajasz.pl/ksiazka/pulapki-czasu?book=1,51

Zobacz wiecej w ksiegarni religijnej 1zajasz:
Putapki czasu

12 PULAPKI CZASU

W wigkszosci dni czas zabiera nam wigcej zycia, niz my z niego bie-
rzemy. | oczywiscie nie dlatego, ze lubimy stresy, frustracje i rozzalenie,
ale poniewaz czas jest bardziej konsekwentny niz my. Czas zostal nam na-
rzucony z géry, wprawiony w ruch przez Boga ,na poczatku™ i nie zwal-
nia tempa ani nie zmienia swojej logiki. Wiasnie dlatego zarzadzanie nim

wydaje si¢ nieco malo realne.

Nie mozemy zarzqgdzac zegarem.
Mozemy tylko zarzqdzac tym, co myslimy,
i tym, co robimy.

Termin ,zarzadzanie czasem” to nie tylko gra stowna. Wynika z bledne-
go rozumienia czasu, ktére wplywa na to, jak reagujemy na nasza frus-
tracj¢ wobec czasu. Kwesti¢ zabieganych dni nalezy rozwiaza¢ w inny sposéb.
W taki, ktéry bierze pod uwage fakt, ze nie jesteSmy w stanie zarzadza¢
zegarem. Mozemy tylko zarzadza¢ tym, co myslimy, i tym, co robimy.

Wiem, ze jeste$ bardzo zajety. Dlatego dzigkuje ci, ze oddates mi czes¢
swojego cennego dnia. W zamian zrobi¢ wszystko, co w mojej mocy, aby
przedstawi¢ ci nowe metody zmagania si¢ z czasem, nowe przestania, kté-
re nie tylko pozwolg ci wigcej sprzedawag, ale takze pokaza, jak intensyw-
niej zy¢, a mniej zalowaé. Wiem, ze to moze brzmiec¢ jak puste obietnice.
Gdybym ja uslyszat takie stowa, w pierwszej chwili tez podszedlbym do
nich ze sceptycyzmem. Ale widziatlem juz wielu handlowcéw, ktdérzy zmie-
nili zaréwno swoje podejscie do pracy, jak i zycia, gdy zmienio si¢ ich poj-
mowanie czasu i problemc')w z nim. Pamietasz Tima, naszego znajomego
od faksu? On jest jednym z nich.

Dzigki zastosowaniu zasad i metod opisanych w tej ksiazce, Tim osia-
ga teraz obroty w sprzedazy kredytéw hipotecznych w wysokosci 80 milio-
néw dolaréw, a pracuje tylko osiemdziesiat dni w roku. Tak: osiemdzie-

siat dni w roku. Niegdysiejszy pracoholik wypracowujacy siedemdziesiat
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godzin tygodniowo, dzi§ stanowi zagadke w $wiecie, w ktérym siedzenie
w pracy do pdzna w nocy jest trendy i wydaje si¢ nieuniknione. Ale nie
posiad} zadnej tajemnicy ani sekretnej mocy. Nie rézni si¢ niczym od
ciebie ani ode mnie. To zwyczajny handlowiec, ktéry zrozumial co nieco
na temat czasu. | to doprowadzito do przemiany jego zycia i pracy. O tym,
czego si¢ nauczyl i co na tym skorzystal, opowiada whasnie ta ksiazka.

Ale na poczatek musimy sobie da¢ co$ jasno do zrozumienia.

CZAS SIE LICZY... PRZEZ CALY CZAS

Poprzez otwarte drzwi stycha¢ bylo wyjacy wiatr. Ja i moéj zespét znajdo-
wali$my si¢ cztery kilometry nad ziemia. Nadszed! czas skoku. Halas
przekrzykiwal pewien cztowiek stojacy przy otwartym luku w burcie
samolotu. Na zero nie mozna bylo si¢ waha¢. Caly dzied trenowalismy na
ziemi, analizowali§my, jak ma przebiega¢ skok i czego si¢ spodziewac.
Nasz zespdt byt juz zabezpieczony i przygotowany. Kaski na glowach.
Nadszedt czas. Przygotowania dopigte na ostatni guzik. Ze zdenerwo-
wania zacieraliémy rece i krzyczeliSmy. , Trzy... dwa... jeden... Skok!”
Po czym wyskakiwalismy kolejno z samolotu niczym bomby z B-52 i piko-
walimy w stron¢ ziemi z predkoscia niemal dwustu kilometréw na go-
dzine. Teraz nasze zycie pozostawalo wylacznie w naszych rekach. Minat
czas poswigcony na naziemne przygotowania. Teraz liczylo si¢ najblizszych
sze$¢dziesiat sekund. Musielismy pilnowaé czasu. To bylo najistotniejsze.
To bylo kwestia zycia lub $mierci. Zbyt wczesne pociagniecie za uchwyt
wyzwalajacy byloby dla skoczka niebezpieczne, bo wybitoby go z kursu.
Pociagniccie zbyt pdzne byloby jeszcze gorsze. W takich chwilach czas
liczy si¢ naprawde. Miatem $wiadomo$¢ kazdej uplywajacej sekundy.
Niedawno ja i Sheryl wraz z grupa przyjaciét wyczarterowalismy jacht
i ptywaliSmy po najpickniejszych miejscach do nurkowania na wyspach Fi-
dzi. Pewnego ranka nurkowalismy w glebokiej wodzie, chcac obejrze¢ kilka

gatunkéw rekinéw. Znalazlszy si¢ na dnie rowu, spojrzalem na elektroniczny
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panel sprzetu. Bylem na glebokosci czterdziestu metréw. Spojrzatem w gére
w stron¢ powierzchni z irracjonalnym uczuciem, ze znajduj¢ si¢ dwanas-
cie picter od bezpieczenistwa. Tak nisko pod powierzchnia towarzyszy czto-
wiekowi $wiadomos¢, ze ma do dyspozycji jedynie okreslong ilos¢ powie-
trza, i ze gdy zaczyna wynurzanie, moze unosic si¢ tylko trzy metry na pigé
minut. Wtedy musi zwracaé uwage na czas. Jesli zacznie wynurzac si¢ za
pézno, zabraknie mu tlenu. Jesli zbyt szybko, grozi choroba dekompresyj-
na, a nawet $mier¢. W takich chwilach czas si¢ naprawdg liczy, dlatego pod-
czas wynurzania trzeba zachowa¢ ostroznosé.

Kiedy wybierasz si¢ na urlop? Jesli niedtugo, to zapewne bardziej $wia-
domie gospodarujesz czasem. Odmawiasz brania na siebie rzeczy, na ktére
w normalnej sytuadji si¢ godzisz. Robisz wszystko bardziej wydajnie, bo wiesz,
ze jesli czego$ nie wykonasz, nie wyjedziesz na odpoczynek. W takich
momentach jak ten — czas si¢ liczy, poniewaz efekty widzimy od razu.
Generalnie traktujemy nasz czas w sposdb oburzajacy: niekiedy spokojnie
godzimy si¢ z jego uplywem, a innym razem chwytamy go desperacko i za-
tujemy kazdej chwili. O dziwo, ta hipokryzja daje pewna nadzieje.

PozA czASEM

Wydaje sig, ze wigkszo$¢ z nas postepuje tak, jakby czas liczyt si¢ tylko
w momentach krytycznych lub w chwilach jego braku. Innymi stowy,
tak kierujemy zyciem (takze zawodowym), ze czas ma znaczenie jedynie
(1) gdy to konieczne, np. cztery kilometry nad ziemig albo czterdziesci
metréw pod powierzchnig oceanu... Albo gdy grozi nam zwolnienie, jesli
nie zawrzemy transakcji, lub (2) gdy widzimy natychmiastowe zyski, na przy-
klad przed wyjazdem na urlop... Albo tez w chwili, gdy staramy si¢ o po-
zyskanie waznego klienta. W takich momentach dbamy o czas w sposéb
niezwykle sprawny, prawda? Jednak we wszystkich innych okresach zycia
mamy klopot z utrzymaniem optymalnej wydajnosci przez dziesig¢ minut,

zwhaszcza w pracy.
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Nie byloby to tak frustrujace, gdyby$my nie wiedzieli, ze mogloby by¢
lepiej. Paradoksalnie w tym lezy nasza nadzieja. Wiemy, ze mogliby$my
dziata¢ lepiej, bo w niektérych okolicznosciach to sig udaje.

Fakt, ze w pewnym momencie zycia — jak choc¢by przed wakacjami
albo po wyskoczeniu z samolotu — bardzo dbalismy o czas i cenilismy
kazdg sekunde, dowodzi, ze mamy mozliwosci i umiejetnosé dbania
o czas. Klopot wynika z przeszkéd, ktére uniemozliwiajg nam robienie
tego czesciej. Te przeszkody nazywam putapkami czasu. Zycie handlowca
jest ich pelne.

NIE PODDAWAJ SIE

Préby podjecia walki z putapkami, ktére w zawodzie handlowca czajg si¢
na kazdym kroku, bywaja frustrujace. Wickszo$¢ z nas daje za wygrang
i uznaje chaos za stan konieczny. Marcia Hornok w ten sposéb podsumo-

wala akt poddaristwa:

Psalm 23, Antyteza

Zegar moim tyranem, nie zaznam spokoju.
Pozwala mi lezec tylko, gdy juz padam.
Wirgca w prazygnebienie, dreczy moja dusze.
Wiedzie mnie w krag gorgczkowych dziatar.
Chociazbym imat si¢ zadania po zadaniu,
Zadnego nie wykonam, bo mdj ,ideat” jest ze mna.
Terminy i umowy sq tym, co mnie napedza.
Zgdajq wynikéw, co nie mieszczq si¢ w moim kalendarzu.
Namaszczajq mi glowg migrenami, mdj kielich jest przeobfity.
Tk, napiecie i zmeczenie pdjdg w slad za mng

praez wsgystkie dni mego Zycia.

1 zamieszkam w petach frustracji po najdbuzsze czasy’.
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Smiejemy sie ze wspdlczuciem. Bo kto chciatby zy¢ ,w petach frus-
tracji po najdluzsze czasy”? Nie na takim uczuciu nam zalezy. Ale wiemy
dobrze, ze gdy marnujemy czas, mamy poczucie winy, a cieszymy sig,
gdy spedzamy go dobrze.

Zastanéw si¢ teraz, kiedy ostatnio spedzites mily wieczér z ludzmi,
kt6rych lubisz, albo na robieniu ulubionych rzeczy. Czules si¢ wtedy wy-
poczety i podniesiony na duchu? Ozywiony? Kazdy chcialtby mie¢ wigcej
takich chwil, prawda?

A teraz zastandw sig, kiedy ostatnio zmarnowales pét godziny na po-
szukiwanie kluczykéw. Jak si¢ wtedy czules? Nie za dobrze, prawda? Co
najmniej sfrustrowany. A przypomnij sobie, jak si¢ czules, spdzniajac si¢
na jaka$ wazng imprez¢ z powodu zagubionych kluczykéw. Zapewne dre-
czyly ci¢ wyrzuty sumienia. Przepraszales az do przesady. Marnowanie
czasu, niezaleznie od tego, w jaki sposéb, wywoluje nieprzyjemne uczu-
cia. Nam, handlowcom, towarzysza one cz¢dciej niz doznania przyjemne.
Wyjsciem jest taki sposdb prowadzenia pracy, aby otrzymac¢ efekt odwrot-

ny. To mozliwe. Sg na to rézne sposoby.

Marnowanie czasu,
niezaleznie od tego, w jaki sposob,
wywotuje nieprzyjemne uczucia.

Zaleznie od przyczyn swojej malej efektywnosci i frustracji, istnieja
pewne konkretne i blyskawiczne metody przeformowania pracy, a w efek-
cie calego zycia, tak aby wigkszo$¢ dnia spedzaé, swobodnie dysponujac
czasem — troche tak jak méj syn Matthew (ktéry nie ma zbyt wielu obo-
wiazkéw).

Zapewne nie zdarzylo ci si¢ wpas¢ w kazda z omawianych tu pulapek.
Nie znaczy to jednak, ze ich nie ma i ze nie czyhaja, aby wykras¢ ci czas

i energie. Najlepszym sposobem na takie pulapki jest wiedza o nich i ich
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unikanie. Dlatego po lekturze rozdzialéw na temat pulapek dotyczacych
ciebie bezposrednio, wykonaj zaproponowane kroki, aby doswiadczy¢ cho-
ciaz troch¢ wolnosci. Rozdzialy, ktére nie dotycza twoich klopotéw, prze-

czytaj jako przestroge na przysztosé, po to, bys umiat ich uniknaé.

NAJTRUDNIEJSZE WYZWANIE
W HANDLU

Czas niejednokrotnie powoduje frustracje, zwlaszcza w zawodzie, w ktd-
rym trzeba umawia¢ si¢ z klientami majacymi wlasne podejscie do czasu.
Ale takg profesje sobie wybraliémy i musimy sobie z nig radzi¢. I chociaz
czgsto wydaje sig, ze wszystko sprzysieglo si¢ przeciwko nam, nie jeste$Smy
na pozycji stracone;j.

Kazdy handlowiec ma problemy z czasem. Od pigtnastu lat prowadze
szkolenia handlowe i wiem, Ze to najczgéciej wymieniany klopot, ktéry
wecale nie znika. Sytuacje, w jakich si¢ znajdujemy, réznia si¢ szczegdtami
— niekt6rzy z nas zmagaja si¢ z tym problemem codziennie, inni tylko od
czasu do czasu — ale efekty sg podobne. Czego nie zrobimy dzisiaj, prze-
chodzi na jutro. Co miato by¢ zrobione jutro, przechodzi na kolejny dzien
lub tydzien. Listy rzeczy do zrobienia nigdy nie s3 realizowane w dniu,
na ktéry zostaly wyznaczone. Na przyklejanych karteczkach wysycha klej,
a marzenie o wydajnosci rozwiewa si¢ w stanie permanentnego zabiegania
i pospiechu.

W ten czy inny sposéb wszyscy jesteSmy wigzniami niepohamowa-
nego biegu czasu i czgsto skazani na dhuzsze godziny pracy i osiagnigcia
mniejsze od zamierzonych. Reasumujac, wszyscy przezywamy frustracje
wywotane niedoborem godzin potrzebnych do wykonania wszystkiego
tego, czego chcemy. Wielu handlowcéw godzi si¢ z tym przez wigkszos¢ zy-
cia. Ale niedtugo zobaczysz, ze tak by¢ nie musi. Mam przygotowanych

wiele opowiesci, ktdre tego dowodza.
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ZMIANA CZASU

Po raz pierwszy w zyciu zawodowym wystgpowatem w charakterze méwcy.
Gdy si¢ przygotowywaltem, podszedt do mnie pewien cztowiek i wreczyt mi
picciostronicowy dokument. Popatrzyl na mnie duzymi, szklistymi oczami
i powiedziak: ,,Dzigkuj¢”. Wyczuwajac co$ waznego, otworzylem dokument
natychmiast. W pierwszej chwili méj wzrok padl na gérny rég, w ktorym
widniala data i godzina powstania. O czwartej nad ranem.

Poczutem ucisk w sercu, gdy zauwazylem zaschnicte §lady lez, ktére
rozmazaly niebieski atrament. To nie byly zwykle podzigkowania. Jeden

z akapitéw brzmial nastgpujaco:

To tzy radosci, ptynacej z faktu, ze przez ostatni rok rozkrecitem biznes bar-
dziej niz marzytem. Ale co wazniejsze, odzyskatem swoje zycie. Osiggnatem
rownowage i nawet nie umiem trafnie opisa¢, w jaki sposob nowe spojrzenie

na czas zmienito cate moje zycie.

Przez pelne pigtnascie lat do tego whasnie dazytem. Do pomagania za-
wodowym handlowcom w u$wiadomieniu sobie, ze istnieja lepsze sposo-
by zycia i pracy — majace zwiazek z czasem. Przygladajac si¢ dzisiaj plikom
listéw, ktére zachowatem na pamiatke, wiem, jak wazne jest, aby zaraz na
pierwszych stronach przekona¢ cig, ze mozna odnosi¢ w handlu wspaniate
sukcesy bez zapracowywania si¢ na $mier¢ i bez rezygnowania z waznych
dla siebie rzeczy. Ludzie, ktérych relacje przytaczam, niczym nie r6znig sie
od ciebie. Praca zabierata im wigkszo$¢ dni — albo nawet wszystkie. Jed-
nak dzigki stowom zachety i nieco innej perspektywie spojrzenia, ich zy-
cie uleglo diametralnej odmianie. Wiem, ze w twoim przypadku moze
by¢ tak samo. Gdy bedziesz przegladal kolejne strony tej ksiazki, niech
echa tych relagji dodajg ci nadziei, ze wszystko w twoim zyciu moze ulec po-

prawie i wkrétce ulegnie.
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Jest 6.18 rano. Przez wiele miesiecy znajdowatam sobie wymowki, aby nie
zastosowac Panskich nauk. Ale teraz wszystko to, co dawniej uwazatam za

niemozliwe, zamienia sie w rzeczywistosc.
* %k ok

Dostownie uratowat mi Pan zycie. Nikt inny nie byt dos¢ silny, nikomu nie

zalezato albo nie miat wystarczajacej wiedzy.
* %k %

Po kilku latach moim zyciem zaczeto rzadzi¢ picie. Nie znatem zony, nie zna-
tem dzieci, wplatatem sie w kfopoty. A potem przeczytatem Pana ksigzke...
to wydarzenie zmienito wszystko w moim zyciu. Po trzech rozdziatach bytem
tak bardzo podekscytowany, ze porzucitem lekture. To wystarczyto... Prze-
statem pi¢ i zaczatem planowac reszte zycia. Od zony i dzieci dostatem jeszcze
jedng szanse. Nawet nie wyobrazatem sobie, ze bycie mezem i ojcem moze

by¢ tak wspaniate. A biznes nigdy nie krecit sie lepiej.

Dzis, w obliczu jego smierci mam wielka satysfakcje, wiedzac, ze przez ostatnie
cztery lata jako maz i przez miesigc jako ojciec stawiat rodzine przed praca.
Chocby byt najbardziej zajety, wychodzit z biura o wpot do széstej, bo wie-

dziat, ze idzie do czegos znacznie wazniejszego. Za to Panu dziekuje.

k 3k %k

Nie do wiary, ze dopuscitem u siebie do takiego upadku... Moje dni staty sie
tak dysfunkcyjne i bezproduktywne, ze co wieczor wracatem do domu we
wsciektym humorze, ktory ktadtem na karb przezywanych przez caty dzien
stresow. Przez wiekszos$¢ czasu reagowatem na problemy, zamiast robi¢ rzeczy

wazne. Pod koniec dnia zawsze miatem do wyboru dwie opcje: zlekcewazy¢
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prace i wraca¢ do domu, albo zlekcewazy¢ rodzine i zrobi¢ w pracy to, co
miatem na ten dzien do zrobienia. Przewaznie wracatem do domu, ale ze
ztoscia, bo niedopiete sprawy nie dawaty mi spokoju. Od udziatu w Parnskim
seminarium minety dwa lata, i teraz catkowicie panuje nad swoimi sprawami
zawodowymi. Ostatnio zapytatem zone: Co o mnie myslisz? Wysytam Panu
kopie jej stow. (Zatgczyt osmiostronicowy, napisany odrecznie list, w ktérym

Zona pisata do niego z mitoscig, podziwem i uznaniem).
k 3k k

Musze przyzna¢, ze nie bytem przygotowany na tak dogtebne poruszenie
duszy, jakie wywotaty Panskie nauki. Pana wnikliwo$¢ podziatata na mnie
w sposob niewiarygodny. Dziekuje, ze przedstawit Pan czas jako wazny,

a wrecz niezbedny i realny element sukcesu.
k ok ok

Jakie sprawy frustrujg ciebie jako handlowca? Co chcialby$ zmieni¢
w swoim zyciu i swojej pracy? Czego ci brakuje? Istnieje duze prawdopo-
dobienstwo, ze wszystko, co powiesz, bedzie miato zwiazek z twoim po-
dejsciem do czasu.

Wyruszamy teraz we wsp6lng podréz i chcialbym ci na poczatku po-
wiedzie¢, ze napisalem t¢ ksigzke z mysla o wprowadzeniu zmiany nie do
twojego biznesu, lecz do twojego zycia. Chcialbym poméc ci uwolni¢ si¢
od pulapek, ktére pozbawiaja ci¢ energii i kradng twdj najcenniejszy ka-
pital. Chcialbym poméc ci wies¢ zycie takie, jakie by¢ moze uznales za nie-

mozliwe. Bo ono jest mozliwe. I pokazg ci, jak je osiagnac.
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PODSUMOWANIE

Kazdy handlowiec ma problemy z czasem. Od pigtnastu lat prowadze
szkolenia handlowe i wiem, Ze to najczgéciej wymieniany klopot, ktéry
wecale nie znika. Sytuacje, w jakich si¢ znajdujemy, réznig si¢ szczegélami
— niektdrzy z nas zmagaja si¢ z tym problemem codziennie, inni tylko od
czasu do czasu — ale efekty sa podobne. W ten czy inny sposéb, wszyscy
jeste$my wigzniami niepohamowanego biegu czasu i czgsto skazani na
dtuzsze godziny pracy i osiagni¢cia mniejsze od zamierzonych. Reasumu-
jac, wszyscy przezywamy frustracje wywolane niedoborem godzin po-
trzebnych do wykonania wszystkiego tego, czego pragniemy. Wielu han-
dlowcéw godzi si¢ z tym przez wigkszos¢ zycia. Ale niedlugo zobaczysz,
ze tak by¢ nie musi.

Do tej pory najczesciej zalecano nam, aby radzi¢ sobie z ta frustracja
za pomocy zarzadzania czasem. Niestety, jak juz méwitem, zarzadzanie
czasem to strata czasu. To jak pogori za wiatrem.

Poniewaz miarg wartosci czasu jest to, jak go spedzamy, rozwigzaniem
dla naszego zabieganego zycia jest zarzadzanie zadaniami. To jedyny spo-
s6b na wyciagniecie si¢ z marazmu, w ktéry tak czgsto popadamy. Istnieja
pewne konkretne i blyskawiczne metody przestawienia pracy, a w efekcie
calego zycia tak, aby wickszo$¢ dni spedza¢, swobodnie dysponujac swoim
czasem. W kazdym z rozdziatéw przedstawi¢ sprawdzone rozwigzania
bedace przeciwstawieniem najpowszechniejszych przeszkdd, ktdre unie-
mozliwiajg handlowcom stosowanie moich metod w praktyce. Nazywam
je putapkami czasu. W zyciu handlowca jest ich wiele. Wezmy na poczatek

pulapke tozsamosci. ..
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